Hauptkaufgrund: Ersatz defekter Gerate Nietsenia [} gfu IFR™

A

27% Erstkaufe in Indien
@ 24% /usatzkaufe in der TUrkei

Kauftanlasse

Ersetzen eines defekten bzw.
fehlerhaften Produkts

@ Upgrade eines funktionierenden
ozw. teilweise funktionierenden
Produkts

Verteilung der

Kaufanlasse
weltweit

W 35% Upgradekaufe in Polen 6 Zusatzliches Produkt

@ Erstkauf (neues Produkt)

. 60% Ersatzkaufe aufgrund von

defekten bzw. fehlerhaften
Produkten

Quelle: NIW gfknewron consumer, ursprungliche Kaufanreize, 714.000 Befragte, 19 Technologie- und Gebrauchsgliterkategorien, 17 Lander, Jan.-Dez. 2024.



