
2. September 2020

Welcome /  Willkommen



Erfolgreich handeln in der

Neuen Normalität

Digitale Touchpoints ausbauen



Dirk Wittmer

• geschäftsführender 

Gesellschafter der EURONICS 

XXL Johann+Wittmer GmbH

• Aufsichtsratsvorsitzender der 

EURONICS Deutschland e.G.



Mit Sicherheit für

unsere Kunden da!



Shift ins Digitale
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NICS Hausgeräte

• Erweiterung der DHL-Abholstation für 

Click&Collect

• Anbringung von Bannern „Wir sind für Sie 

da!“ rund um Betriebsgelände

• Kundenhotline von 8.00 – 20.00 Uhr 

(besetzt durch 2 MA pro Warenbereich)

• Whatsapp als weiteren 

Kommunikationskanal nutzen

• Kostenlose Lieferung im Einzugsgebiet

• 24h Lieferung

• Auf Wunsch kontaktlose Lieferung

• Hygieneartikel als Zugabe

Foto: stock.adobe.com
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• Rückgang der Beilagenwerbung

• Steigerung der Google Budgets

• Intensivierung der Pressearbeit

• Ausbau der Social Media 

Kommunikation & Budget

• Alternative Werbeflächen besetzen 

(Werbflächen der Stadt)

• Guerilla Marketing – Aktionen

• Klassisches Wording verändern

Wie erreichen wir unsere Kunden

in der neuen Normalität
Foto: stock.adobe.com
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NICS Hausgeräte

• Erstellung Snack Content (kreative 

Beiträge) für Facebook & Instagram

• schnell & einfach produziert

• Reichweitensteigerung durch

Sponsored –Posts

• Ideal für mobiles surfen

• Bestandteil der Gesamt-

Marketingstrategie

Social Media als zusätzlicher

Umsatzbooster
Foto: stock.adobe.com



Ideenfindung



Idee & Kreation

Zu Beginn der Corona-Krise ist unklar, wie 

Symptome am besten erkannt werden -

Fieberthermometer sind gefragt

Foto: Quelle Internet



Idee & Kreation

Lockdown der Friseure – Deutschland 

diskutiert über die Folgen für Mensch  

und Haar…

Foto: Quelle Internet



Idee & Kreation

Foto: Quelle Internet

Hertha-Star Salomon Kalou verbreitet 

ein Skandal-Video in der Umkleide und 

wird suspendiert

Foto: Quelle Internet



Idee & Kreation

Foto: Quelle InternetFoto: Quelle Internet

Medien berichten: „Kommt es zu einem 

Babyboom nach der Corona-Kriese?“

Foto: Quelle Internet



Idee & Kreation

Foto: Quelle InternetFoto: Quelle Internet

Kurz nach dem Lockdown diskutiert

ganz Deutschland ob in diesem Jahr

ein Urlaub überhaupt möglich ist 

Foto: Quelle Internet



Idee & Kreation

Foto: Quelle InternetFoto: Quelle InternetFoto: Quelle Internet

Der Verzehr von Kartoffeln geht auf 

Grund des Lockdowns bzw. Schließung 

der Gastronomie stark zurück

Foto: Quelle Internet



Idee & Kreation

Foto: Quelle InternetFoto: Quelle InternetFoto: Quelle Internet

Der Wirtschaftsminister Scholz nach einer 

langen Sitzung informiert über das 

Konjunkturprogramm der Regierung

Foto: Quelle Internet



Idee & Kreation

Foto: Quelle InternetFoto: Quelle InternetFoto: Quelle Internet

Donald Trump ist immer eine Schlagzeile 

wert. Ohne Maske stellt er die täglichen 

Pressekonferenzen zu Corona ein

Foto: Quelle Internet



Idee & Kreation

Foto: Quelle InternetFoto: Quelle InternetFoto: Quelle Internet

Die ersten Demonstrationen nach dem 

Lockdown ziehen immer mehr 

Verschwörungstheoretiker in ihren Bann

Foto: Quelle Internet



Idee & Kreation

Foto: Quelle InternetFoto: Quelle InternetFoto: Quelle Internet

Aus einer schockierenden Tat entwickelt 

sich Black Lives Matter als weltweite 

Bewegung 

Foto: Quelle Internet



Making of

Social Media Snack Content
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NICS Hausgeräte

• Produktauswahl im Markt oder 

Online-Shop

• Motivsuche in Stock Archiven

• Festlegung der Headline (ggf. Wortspiel)

• Facebook Upload / Werbebudget

• Instagram Upload

• Ratingen App Upload

Foto: stock.adobe.com



Facebook & Instagram

Snack Content



Facebook & Instagram

Snack Content



Serviceleistungen



Push

Nachrichten



Push Nachrichten

über die Ratingen App

• Über 30.000 App Downloads

• Fast 15.000 Berechtigungen für Push 

Nachrichten

• Täglich versendbar

• Eigenständig von teilnehmenden 

Unternehmen steuerbar



Push Nachrichten

über die Ratingen App



Was wird die

Zukunft bringen?



Was heißt das für Multichannel-Marketing

und Kundenbeziehungsmanagement

für uns in Zukunft?

Endzeitstimmung?

Was bedeuten die gesammelten

Erfahrungen während der

Pandemie für die Zukunft?

Foto: stock.adobe.com



Was heißt das für 

Multichannel-Marketing

und Kundenbeziehungs-

Management für uns 

in Zukunft?

Foto: stock.adobe.com



Fünf positive Folgen

der Corona-Krise

Foto: stock.adobe.com



Fünf positive Folgen

der Corona-Krise

1. Mehr Wertschätzung für den 
Einzelhandel vor Ort 

2. Gestiegener Zusammenhalt 
unter den Mitarbeitern

3. Digitalisierung im Aufwind

4. Push für Regionalität

5. Neue Chancen im Marketing

Foto: stock.adobe.com

Trotz Corona –

fünf positive Trends!



Zeit den Staffelstab

zu übergeben…

Foto: stock.adobe.com



Vielen Dank!


